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ESTADO DO ACRE
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO E CULTURA

Rua Rio Grande do Sul, 1907, Conjunto Castelo Branco , Rio Branco/AC, CEP 69.911-018
- www.see.ac.gov.br

MINUTA DE CONTRATO n° 51/2026/SEE - DICL

MINUTA DE CONTRATO N° XX/2025

Processo n® 0014.014315.00075/2025-69

(0] , Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, inscrito no CNPJ (MF) sob n° , através
da , inscrita no CNPJ (MF) sob o nimero , com sede na ,n° -
bairro , municipio de , doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato
representada por ,portador da cédula de identidade (RG) n° , Inscrito no
CPF (MF) sob o n° , residente e domiciliado a , n° , Bairro ,
municipio de , conforme autorizagdo expressa no Decreto n°  , de  de de 2021,
publicado no Diario Oficial do Estado n°. |, padg. de = de  de 2021, e de outro lado a empresa
, Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ (MF) sob o n° , inscri¢do

estadual n° , com sede na , n° _  Bairro , municipio de s
doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato , portador da cédula de identidade
(RG) n° , inscrito no CPF (MF) sob o n° , residente e domiciliado ,n°
bairro , municipio de Jesolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do
, do tipo menor preco constante do Processo n°. , sob a forma de execugdo indireta, nos

termos do Decreto n°. 11.363/2023, aplicando-se a Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021, a Lei n°. 8.078 de 11 de
setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor e demais normas legais pertinentes, tém, entre si, justo e
contratado o que se contém nas clausulas seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para administracdo, gestdo, disponibilizacdo e operagdo de solugdo de
beneficio eletronico (cartdo magnético/eletronico/digital) voltada ao fornecimento de fardamento escolar aos alunos da
Rede Estadual de Ensino da Secretaria de Estado de Educacédo e Cultura - SEE, do estado do Acre.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

2.1. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:

2.1.1. O Termo de Referéncia;

2.1.2. Analise de Riscos;

2.1.3. Mapa de Risco;

2.1.4. O Edital da Licita¢éo;

2.1.5. A Proposta do contratado;

2.1.6. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DA VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O contrato decorrente desta licitagdo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua

assinatura, desde que a contratagdo seja formalizada durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos, nos termos da Lei
n°® 14.133/2021 e do Decreto Estadual n® 11.363/2023/AC.

3.2 A vigéncia contratual poderd ser prorrogada, mediante termo aditivo, por periodos sucessivos, até
o limite maximo de 60 (sessenta) meses, desde que:



I- mantidas as condi¢des vantajosas para a Administragao;

II - haja interesse publico devidamente justificado;
I - exista disponibilidade orcamentaria e financeira;
Iv - sejam observadas as disposicdes da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto Estadual n°

11.363/2023/AC aplicéveis aos contratos de prestacdo de servigos continuos.

3.3. A eventual expiracdo da Ata de Registro de Pregos ndo implicara extin¢do automatica do contrato dela
decorrente, que permanecera vigente até o término do prazo pactuado (incluidas eventuais prorrogagdes regularmente
formalizadas), ressalvadas as hipoteses de rescisdo previstas em lei e no instrumento contratual.

4. CLAUSULA QUARTA- EXECUCAO DO OBJETO

4.1. A execugdo do objeto observard as condi¢des técnicas e operacionais estabelecidas neste Termo de
Referéncia e em seus anexos, bem como as disposi¢oes constantes do edital, do contrato e das Ordens de Liberacao de
Créditos e/ou documentos equivalentes emitidos pela SEE/AC, nas quais constardo, no minimo: unidades escolares
contempladas, quantitativo de alunos/beneficiarios, valores a serem disponibilizados por kit de fardamento, prazo de
utilizacdo dos créditos, municipio(s) atendido(s) e demais condi¢des especificas de cada ciclo de execugdo.

4.2. A SEE/AC disponibilizara a Contratada:

I- planilha de dados dos alunos/beneficidarios e responsaveis legais por esses,
matriculados na Rede Estadual de Ensino, com as informagdes necessarias para emissio e
vinculacdo dos cartdes/credenciais;

II - relacdo das unidades escolares, com identificacdo e endereco completo, para fins de
logistica de entrega dos cartdes fisicos, quando houver, bem como demais informagdes estritamente
necessarias a execucdo do contrato.

4.3. Cabera a SEE/AC acompanhar e zelar pelo cumprimento das obrigacdes da Contratada e da rede
credenciada. Eventuais ajustes estritamente operacionais (como horarios de atendimento, logistica de entrega,
procedimentos internos e canais de suporte) entre a Contratada e os estabelecimentos cadastrados inserem-se em
ambito privado, de responsabilidade exclusiva das partes, vedada a pactuacio de taxas, comissoes ou descontos que
reduzam o valor a ser repassado as empresas credenciadas pelas vendas dos kits de fardamento, sem qualquer
solidariedade ou subsidiariedade da SEE/AC.

4.4. A Contratada devera dispor de sistema informatizado e plataforma web/aplicativo que possibilitem,
no minimo:

I- inclusdo, exclusao e alteragdo de dados de beneficiarios;

II - vinculagdo e desvinculagao de beneficiarios ao Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

III - disponibilizagdo de credenciais vinculadas ao responsavel legal por aluno, de forma que

um mesmo responsavel possa gerenciar, em um Unico acesso, os beneficios de todos os estudantes
sob sua responsabilidade, mantendo, porém, a identificacdo individualizada de cada aluno, com
créditos, limites e regras de utilizacdo segregados, vedada qualquer mistura ou compensagdo entre
os valores destinados a beneficiarios distintos;

Iv - emissdo de cartdes/credenciais fisicos e/ou digitais, segundas vias € novas concessoes de
beneficio;
V- bloqueio, desbloqueio e cancelamento de cartdes/credenciais;
VI - registro ¢ consulta de transagdes realizadas;
VII - emissdo de relatorios gerenciais e extratos (por usudrio, por fornecedor, por periodo, por
escola, por municipio, etc.).
4.5. A SEE/AC encaminhara a planilha de dados para emissdo dos cartdes/credenciais em data a ser
definida na fase contratual, conforme Ordens de Servigos. A partir dessas informagdes, a Contratada devera:
I- emitir os cartdes/credenciais de forma fidedigna aos dados recebidos;
II - entregar os cartoes fisicos, em local a ser indicado pela Secretaria, em cada um dos

municipios contemplados, separados por unidade escolar e organizados em invélucros
individuais, lacrado/sem indicios de avarias/ violagdo, estando em perfeitas condigdes para uso, em
quantidade suficiente para atender & demanda de beneficiarios;

III - conter, no involucro/carta-ber¢o de entrega do cartdo, orientacdes claras e acessiveis
aos beneficiarios/responsaveis sobre como realizar o download, a instalacio e o primeiro acesso



ao aplicativo.

Iv - garantir que novos cartdes solicitados pela SEE/AC (por inclusdo de alunos, substituigdes
justificadas ou outros motivos previstos) sejam entregues em até 15 (quinze) dias corridos,
contados da solicitacdo formal.

V - Cada entrega somente sera considerada concluida mediante a emissdo de termo de
recebimento definitivo pela Secretaria de Estado de Educagdo e Cultura - SEE, e havendo a
necessidade de devolugdo dos cartdes a responsabilidade pelo frete/transporte serd da

CONTRATADA.

4.6. Os cartdes impressos/credenciais, deverdo obedecer, no minimo, aos seguintes requisitos:
I- conter arte visual e identidade do programa de fardamento da SEE/AC, com
logomarcas em conformidade com o padrao definido pela Secretaria na emissdo da Ordem de
Servigo;
II - ser numericamente personalizados, protegidos por senha pessoal e intransferivel;
III - possuir validade minima compativel com a vigéncia contratual e com o ciclo de utilizagao
dos créditos;
Iv - conter, quando definido pela SEE/AC, o nome do responsével e/ou identificagdo do aluno
beneficiario;
V- ser entregues a SEE/AC separados por unidade escolar, conforme dados fornecidos.
VI - devera vir acondicionado fixado em envelope lacrado com visor constando a identificagao
de cada aluno — Nome completo e unidade escolar (a serem enviados juntos da ordem de
fornecimento).
VII - ter a implantacio inicial ¢ a entrega/disponibilizacio inicial dos cartdées no prazo

maximo de até 15 (quinze) dias tteis, contados do recebimento da Ordem de Servico (OS) e do
efetivo recebimento, pela Contratada, das informacées e bases necessarias a execucao (dados
dos beneficiarios e demais elementos indispensaveis), a serem fornecidas pela Contratante.

4.7. A Contratada devera disponibilizar portal de gestao acessivel via internet, com perfis de acesso
distintos (gestores, fiscais, operadores, etc.), contemplando, no minimo, as seguintes funcionalidades:

I- Gestao de cartées/credenciais: acompanhamento da distribui¢do, emissdo, bloqueio,
cancelamento, reemissdo, defini¢do de limites, acompanhamento de status dos cartdes;

I - Gestao de estabelecimentos credenciados: visualizacdo da lista de (estabelecimentos,
bloqueio e desbloqueio, inclusdo/exclusdo, monitoramento das transagdes e acompanhamento de
indicadores de desempenho, inclusive com base nos feedbacks registrados pelos
beneficiarios).

III - Gestao financeira: acompanhamento de créditos disponibilizados, valores utilizados,
saldos, relatorios financeiros e possibilidade de envio/consulta de documentos fiscais anexados
pelos estabelecimentos, quando aplicavel;

IV - Gestao de beneficiarios: associagdo de cartdes/credenciais ao CPF do beneficiario ou
responsavel, recarga de créditos, consulta de historico de utilizagao.

4.8. A Contratada devera hospedar o sistema/portal em ambiente com alta disponibilidade, sendo
responsavel por solucionar eventuais problemas relacionados ao acesso e funcionamento em prazo compativel
com a criticidade da ocorréncia, conforme niveis de servico (Service Level Agreement — SLLA) definidos no
contrato.

4.9. O sistema acessivel aos gestores da SEE/AC devera permitir, no minimo:
I- operagdes de cadastro e atualizagdo de dados;
II - emissdo, bloqueio, cancelamento e reemissao de cartdes/credenciais;
III - emissdo e cancelamento de pedidos de créditos;
Iv - consulta de saldos e extratos de fornecedores e usuarios;
V- emissdo de relatérios com, no minimo: saldo por beneficiario/aluno, compras por

periodo, por escola, por municipio, data e local da compra, identificacdo dos estabelecimentos,
valores gastos;

VI - acompanhamento de status das solicitagdes e analise de ocorréncias;



4.10.

4.11.
minimo:

VII - verificagdo de notas fiscais ou documentos equivalentes enviados pelos estabelecimentos
e beneficiarios.

VIII -  utilizagdo, para fins de atualizacido e conferéncia cadastral dos beneficidrios e seus
vinculos (escola/turma/municipio e demais dados necessarios a operacionalizagdo do beneficio),
dos relatorios oficiais de enturmacao gerados pela SEE/AC, conforme rotinas e prazos a serem
definidos pela Administragao.

IX- habilitagdo de perfil operacional institucional (“perfil master SEE”), para servidor
designado pela SEE/AC, mediante ato formal de designacdo publicado por portaria, com
atribuicdo de responsabilidade restrita a quantitativo determinado de escolas (incluindo, quando
aplicavel, escolas sem gestdo e escolas indigenas) e a um quantitativo de alunos previamente
definido, com permissdes parametrizaveis e limitadas ao escopo autorizado, ¢ com registro
integral de logs/trilha de auditoria (usuario, data/hora, escola, aluno e operacdo executada), com
possibilidade de emissdo de relatorio.

O sistema acessivel aos beneficiarios (alunos/responsaveis) devera permitir, no minimo:

I- consulta de saldo e extrato de utilizacdo do cartdo/beneficio;

IT - visualiza¢do, em um tnico acesso do pai, mae ou responsavel legal, dos saldos e
extratos individualizados de cada aluno a ele vinculado, com identificacdo clara de cada
beneficidrio, dos créditos destinados a cada um e dos respectivos movimentos, vedada qualquer
mistura ou compensagdo de valores entre alunos distintos;

III - consulta da relacdo atualizada de estabelecimentos credenciados, com indicacdo, no
minimo, de nome fantasia, endereco e canais de contato;

Iv - consulta dos itens permitidos para aquisi¢do de fardamento, com visualizacdo da arte em
conformidade com o Manual de Modelo dos Uniformes Escolares (anexo a este Termo de
Referéncia: (SEI n° 0018662156) ¢ dos respectivos valores por tipo de kit, de acordo com o nivel
de ensino do aluno;

V- acesso a canal de suporte, inclusive para comunicagdo de perda, roubo, dano ou extravio
de cartdo/credencial, bem como para registro de davidas e eventuais falhas no sistema ou no
cadastro;

VI - solicitagdo e/ou acompanhamento de segunda via de cartdo e/ou senha, conforme regras ¢
prazos de atendimento parametrizados no sistema;

VII - bloqueio de cartido/credencial por iniciativa do beneficiario ou de seu responsavel legal,
com registro de data, hora e motivo;

VIII -  emissdo de extrato detalhado, contendo, no minimo, data, horario, valor de créditos e
débitos, identificacdo do estabelecimento e local de utilizacao;

IX - campo para registro de avaliacoes e feedbacks dos pais ou responsaveis sobre a
experiéncia de compra em cada estabelecimento credenciado, abrangendo, no minimo,
atendimento, qualidade dos itens, cumprimento de prazos e eventuais ocorréncias, com
consolidagdo dessas informag¢des para fins de monitoramento da rede credenciada e do
cumprimento do objetivo da presente contratagdo, observado o disposto na Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

A Contratada devera realizar treinamento imediatamente apds a assinatura do contrato, no

I- capacitagdo para servidores da SEE/AC que atuar@o na gestdo e fiscalizagdo do programa,
quanto ao uso do portal e das funcionalidades de gestao;

II - capacitacdo para os estabelecimentos credenciados, quanto a utilizacdo do
sistema/aplicativo de venda, as regras de uso do beneficio e aos procedimentos de emissdo e
vinculacdo de documentos fiscais;

III - capacitag@o para gestores do sistema em nivel central, quanto as ferramentas gerenciais,
relatorios, indicadores de desempenho e mecanismos de auditoria;

IV - elaboracao e disponibilizacdo de materiais orientativos voltados aos beneficiarios
(pais, responsaveis e alunos), em linguagem acessivel, contendo instrucdes sobre acesso ao
sistema/aplicativo, consulta de saldo e extrato, utilizacdo do beneficio, canais de suporte e
principais regras de uso, em formato que permita a8 SEE/AC ampla divulgacio em seus meios
oficiais de comunicacio (site, redes sociais, cartilhas digitais, manuais resumidos e outros



materiais de referéncia educativa);

V- realizagdo de novos treinamentos sempre que houver atualizagio relevante do sistema que
impacte a operagdo, os fluxos de atendimento, o uso do beneficio ou as rotinas de gestdo pela
SEE/AC.

4.12. A Contratada devera disponibilizar estrutura de suporte desde o inicio da execug@o, com canais de
atendimento telefonico e eletronico (e-mail, chat, portal ou equivalente), em horédrio comercial, assegurando, no
minimo:

I- suporte aos estabelecimentos credenciados;

II - suporte & SEE/AC e aos beneficiarios para solucdo de diividas e incidentes relacionados
ao uso do beneficio;

III - registro de todos os chamados em sistema proprio, com numero de protocolo e historico
da demanda.
v - Para a comunicag¢do por meio de numero telefonico gratuito (0800), devera ser aceita
ligacdes por meio de telefone fixo e telefone celular;

4.13. Os créditos efetuados no cartdo/credencial observardo, no minimo, as seguintes condigdes:
I- Prazo para utilizacao/uso dos créditos: de forma imediata, apds a ativacdo do cadastro

e validagao/desbloqueio do cartdo digital ou fisico do responsavel legal pelo aluno matriculado.

II - Novos beneficios para novos alunos: o prazo para disponibilizacdo de novos beneficios
a novos alunos, quando ndo implicar emissdo de novo cartdo/credencial fisico, sera de até 5 (cinco)
dias corridos, contado da data da solicitacao formal da SEE/AC;

111 - Travas de seguranca para uso dos créditos: a Contratada ndo permitira a efetivagao de
transagdes em valor superior ao saldo de créditos disponiveis e devidamente autorizados para cada
beneficiario, devendo o sistema possuir travas de seguranga que impecam operagdes acima do
saldo.

4.14. A maquineta ou soluc¢do de captura de transagdes disponibilizada aos estabelecimentos credenciados
devera operar em ambiente conectado (Wi-Fi, dados moveis ou solu¢do equivalente), permitindo a autoriza¢ao on-line
das operagdes e a pronta comunicag¢ao com o sistema da Contratada.

4.15. O cartdo/credencial devera ser operado com travas de seguranca que permitam a utilizagdo dos créditos
exclusivamente em estabelecimentos credenciados compativeis com a natureza econdomica do objeto téxtil do
fardamento escolar, nio sendo permitida a efetivacdo de transacdes em valor superior ao saldo disponivel para
cada beneficiario.

4.16. O credenciamento, gestdo, relacionamento operacional e financeiro com os estabelecimentos
téxteis que integrardo a rede credenciada serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada, cabendo & SEE/AC
apenas a fiscalizacdo do contrato e o acompanhamento da adequada prestagdo dos servigos perante a Administracao,
ndo assumindo qualquer vinculo, solidariedade ou subsidiariedade em relagdo aos estabelecimentos credenciados.

4.17. Todas as despesas e encargos necessarios a execucao do objeto — incluindo infraestrutura tecnologica,
emissdo e logistica de cartdes, pessoal, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, taxas de transagao
e custos de manutencdo do sistema — estardo integralmente contemplados na remuneracio contratual, ndo cabendo
a SEE/AC qualquer 6nus adicional além daquele previsto no edital e no contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

5.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133/2021 art. 115, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial;

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

5.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim;

5.4. O orgdo podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato;

5.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do
objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferigao dos resultados e das



san¢des aplicaveis, dentre outros.
6. CLAUSULA SEXTA- GESTOR DO CONTRATO

6.1. Sdo atribui¢cdes do Gestor de Contratos, sem prejuizo das demais previstas no Manual de Gestdo e
Fiscalizagdo dos Contratos Administrativos:

6.1.1. Conhecer o inteiro teor do Edital e seus anexos ou da Ata de Registro de Precos, do Instrumento
Contratual e seus eventuais aditivos;

6.1.2. Gerenciar todo o Processo Administrativo de Despesa Publica — PADP referente a contratagao;

6.1.3. Assegurar-se do cumprimento integral das obrigacdes contratuais assumidas, com qualidade e em
respeito a legislagdo vigente;

6.1.4. Solicitar periodicamente ao fiscal do contrato relatorio das ocorréncias para que, sendo o caso, possa
tomar as providéncias cabiveis a fim de corrigi-las;

6.1.5. Atuar em tempo habil na solu¢do dos problemas de sua algada que venham a ocorrer ao longo da
execuc¢do contratual;

6.1.6. Analisar notas/glosas escritas pelo fiscal, a fim de constatar a possivel necessidade de descontos a
serem realizados no valor mensal dos servigos, informando-as ao setor financeiro;

6.1.7. Encaminhar formalmente as demandas ao preposto por meio de ordem de servigo/entrega ou
fornecimento;

6.1.8. Repassar ao Fiscal de Contratos todas as informagdes e documentos relativos ao contrato, para que este

ultimo possa bem fiscaliza-lo;

6.1.9. Dar publicidade e manter semanalmente atualizados os dados de cada PADP sob sua geréncia por
meio da insercdo de dados em meios informaticos;

6.1.10. Acompanbhar a vigéncia do instrumento contratual, a fim de proceder as diligéncias administrativas de
prorrogagdo, se possivel e vantajoso for, ou ao encerramento da contratacdo, de modo a garantir o atendimento do
interesse publico;

6.1.11. Propor medidas que melhorem a execucdo do contrato;
6.1.12. Conhecer suas atribui¢des para o exercicio das atividades de gestao;
6.1.13. Encaminhar ao respectivo responsavel, as questdes que ultrapassam o ambito das suas atribuigdes para

que possam ser solucionadas;

6.1.14. Providenciar, sempre por escrito, a obtengdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico, para
aqueles casos em que tiver diividas sobre a providéncia a ser adotada;

6.1.15. Alimentar o Portal da Transparéncia e de Acesso a Informagdo do Governo, os sistemas
informatizados para gestdo dos Contratos Administrativos e outros subsistemas quanto a informagdes inerentes aos
contratos que gerencia, responsabilizando-se por tais informacdes, inclusive, sempre quando solicitadas;

6.1.16. Negociar condi¢des previamente estabelecidas com o contratante sempre que o mercado assim o exigir
e quando da sua prorrogag¢do, nos termos da Lei;

6.1.17. Informar periodicamente ao Ordenador de Despesas do 6rgdo/entidade sobre ocorréncias relacionadas
ao contrato. Por exemplo: execucdo de ajustes, requerimento de concessdo de reajuste, prorrogagdes € etc.,
encaminhando, sempre que solicitado, o relatério de acompanhamento de obras ou servigos prestados comunicando as
irregularidades encontradas;

6.1.18. Juntamente com o fiscal, deve levar ao conhecimento do Ordenador de Despesas do 6rgdo/entidade,
sempre por escrito, instru¢des relativas a modificagdes de projetos aprovados, alteragdes de prazos, cronogramas e
demais informagdes correlatas ao contrato, emitindo pareceres e relatorios técnicos como forma de subsidiar a
Administragdo na tomada de decisoes;

6.1.19. Obter a formalizacdo da designacdo do preposto junto a contratada;

6.1.20. Elaborar o plano de inser¢do, instrumento pelo qual deverd ocorrer o repasse ao contratado dos
conhecimentos necessarios para a execugdo dos servigos, ¢ disponibilizar infraestrutura adequada a contratada para
execucao do pactuado, quando for o caso;

6.1.21. Notificar a contratada, por ordem do Ordenador de Despesas do érgao/entidade contratante, sobre
irregularidades encontradas; e

6.1.22. Controlar a regularidade do adimplemento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias da contratada



com seus empregados.
7. CLAUSULA SETIMA - FISCAL DO CONTRATO

7.1. Sdo atribui¢des do fiscal de contratos, sem prejuizo das demais previstas no Manual de Gestdo e
Fiscalizagdo dos Contratos Administrativos:

7.1.1. Conhecer o inteiro teor do Edital e seus anexos ou da Ata de Registro de Precos, do Instrumento
Contratual, seus anexos e eventuais aditivos/apostilamentos;

7.1.2. Avaliar a quantidade e a qualidade dos servigos executados;

7.1.3. Atestar, em documento habil, o fornecimento ou a prestacdo do servico, apds conferéncia prévia do
objeto contratado;

7.1.4. No caso de servicos, controlar a efetividade e eficicia da sua execucdo em estrita observancia ao
estabelecido no contrato (especificagcdes e normas técnicas, por exemplo), solicitando a corre¢do de eventuais vicios,
imperfei¢des, deficiéncias e/ou omissdes;

7.1.5. Registrar todas as ocorréncias havidas durante o periodo de execugdo do contrato, em livro proprio;

7.1.6. Observar os prazos contratuais para a regularizagdo de eventuais falhas e, no caso da inexisténcia de
sua previsdo, estabelecer juntamente com o Gestor de Contrato, prazo razoavel para medida saneadora;

7.1.7. Conhecer suas atribui¢des e responsabilidades para o exercicio das atividades de fiscalizagao;
7.1.8. Assegurar-se do cumprimento integral das obrigacdes contratuais assumidas pela contratada;
7.1.9. Apresentar, periodicamente ou quando solicitado, relatério circunstanciado de acompanhamento da

execucdo do servigo, que devera ser instruido com registros fotograficos e demais documentos probatdrios, quando for
0 caso;

7.1.10. Acompanhar rotineiramente a execu¢ao dos servi¢os contratados, assim como conferir se 0 servigo
esta sendo executado da maneira das condigdes e caracteristicas pactuadas;

7.1.11. Atuar em tempo habil na solugdo dos problemas que — porventura - venham a ocorrer ao longo da
execucao contratual, desde que ndo ultrapassem suas competéncias;

7.1.12. Encaminhar as questdes que ultrapassarem suas atribui¢cdes ao Gestor do Contrato;

7.1.13. Providenciar, sempre por escrito, a obtencdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico para
aqueles casos em que tiver diividas sobre a providéncia a ser adotada;

7.1.14. Indicar, em nota técnica, a necessidade de eventuais descontos a serem realizados no valor mensal dos
servicos, por meio de glosas que serdo escritas no verso da nota ou documento equivalente;

7.1.15. Cientificar o gestor do contrato ¢ também o Ordenador de Despesas do 6rgao/entidade contratante da
possibilidade de ndo conclusdo do objeto na data pactuada, com as devidas justificativas;

7.1.16. Realizar, juntamente com a contratada, as medigdes dos servigos nas datas estabelecidas, antes de
atestar as respectivas notas fiscais;

7.1.17. Reportar-se sempre ao preposto da contratada, ndo devendo, em hipdtese alguma, dar ordens
diretamente aos seus empregados;

7.1.18. Emitir atestados ou certiddes de avaliacdo dos servigos prestados;

7.1.19. Emitir atestado ou certiddo de realizag@o de servigos, total ou parcial;

7.1.20. Controlar a medi¢ao do servigo executado, aprovando somente a medi¢do dos servidos efetivamente
realizados;

7.1.21. Informar o Gestor do Contrato sobre irregularidade que deva ser sanada;

7.1.22. Glosar as medi¢des quando houver ma execucdo do contratado ou mesmo a sua ndo execucao e, com

isso, sugerir a aplicagdo de penalidades ao contratado em face do inadimplemento de suas obrigagdes;

7.1.23. Representar, levando ao conhecimento das autoridades a execucdo de ato ilicito que tenha tido
conhecimento em razdo de seu oficio.

8. CLAUSULA OITAVA - DO PREPOSTO

8.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,

indicando no instrumento os poderes ¢ deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado;

8.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢do do preposto



da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

9. CLAUSULA NONA — SUBCONTRATACAO

9.0.1. A subcontratacdo ¢ vedada, tendo em vista que o objeto ndo demanda especializacdo que justifique a
execucdo por terceiros, devendo ser integralmente realizado pela contratada.

10. CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL (ART. 40, §1°,
INCISO III, DA LEI N° 14.133, DE 2021)

10.1. Nao sera exigida prestacdo de garantia contratual, considerando a natureza e a forma de execucao dos
Servicos.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRECO

11.1. O valor total do presente contrato ¢ de R$ , ja incluidos todos os impostos, taxas e
quaisquer outras despesas que sejam pertinentes ao objeto contratado.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. E vedada a antecipagdo de pagamento;

12.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data final do periodo

de adimplemento, mediante apresentagdo da nota fiscal referente a execucdo do objeto ¢ dos documentos de
regularidade fiscal e trabalhista, por meio, de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicado
pelo contratado;

12.3. A nota fiscal devera ser preenchida em nome da Secretaria de Estado de Educacdo e Cultura — SEE,
Rua Rio Grande do Sul, n® 1907, Bairro Volta Seca, Rio Branco — Acre, CNPJ n° 04.033.254/0001-67, devendo
constar no corpo da Nota Fiscal o nimero do Prego, da Ata de Registro de Precos, do Contrato € do Empenho;

12.4. Ocorrendo devolugdo da nota fiscal/fatura por erro ou rasura, a contagem do prazo iniciar-se-a a partir
da nova data de entrega no protocolo da CONTRATANTE.

12.5. O pagamento somente sera efetuado apds o "atesto", pelo servidor competente, da Nota Fiscal
apresentada pela Contratada.

12.6. O "atesto" fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal apresentada pela
Contratada e do regular cumprimento das obrigac¢des assumidas.

12.7. Os valores a serem pagos pela Contratante corresponderdo exclusivamente ao que for
comprovadamente entregue pela Contratada;

12.8. A Contratada devera apresentar/efetuar o cadastro na Secretaria de Fazenda do Estado do Acre —
SEFAZ;

12.9. A empresa contratada deve apresentar o documento fiscal de fornecimento de material, emitido e

entregue ao fiscal do contrato, para fins de liquidacdo ¢ pagamento;

12.10. Na ocorréncia de rejeicdo do documento fiscal motivado por erro ou incorrecdes, 0 mesmo sera
devolvido a empresa contratada para retificagdo e reapresentagdo, acrescendo-se, no prazo fixado para pagamento, os
dias que se passarem entre a data da devolugdo e a da reapresentagao;

12.11. Nos casos de eventuais atrasos injustificados de pagamento, desde que a Empresa contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Administracdo contratante, desde a data limite fixada para pagamento até a data do efetivo pagamento, sera a seguinte:

EM = (NxVPxI)/365, onde:
EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Nimero de dias de atraso contados entre a data limite prevista para o pagamento e a data
do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso; e
I =IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE) / 100.

12.12. Os documentos de cobranca deverdo ser entregues pela empresa contratada, na Rua Rio Grande do
Sul, 1907, Conjunto Castelo Branco, Rio Branco - AC, 69.911-018, no horario de expediente da Contratante, ou por e-
mail a ser informado quando da assinatura do contrato;

12.13. Em nenhuma hipoétese sera efetuado pagamento de documento fiscal com o numero do CNPJ/MF
diferente do que foi apresentado na proposta de pregos, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial ou
vice-versa, ou pertencentes a0 mesmo grupo ou conglomerado;



12.14. Nao sera realizado qualquer tipo de pagamento através de boleto bancario ou por outro meio diferente
do previsto no Contrato;

12.15. A Administragdo contratante, no momento do pagamento, providenciarda as devidas retengdes
tributarias, nos termos da legislacdo vigente, exceto nos casos em que a empresa contratada comprovar, na forma
prevista em lei, ndo lhe serem aplicaveis tais retengdes;

12.16. Caso a empresa contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuigdes das ME e EPP — SIMPLES, desde que ndo haja vedacdo legal para tal opcdo em razdo do objeto
executado, deverd apresentar, juntamente com o documento fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar a retencdo na
fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor;

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - REAJUSTE

13.1. A presente contratacdo refere-se, predominantemente, a prestacdo de servigo de administragdo, gestao,
disponibilizagdo e operagdo de solugdo de beneficio eletronico, sendo a remuneracdo da Contratada composta, em
linhas gerais, pela taxa de administracdo incidente sobre o valor dos créditos eletronicos efetivamente utilizados.

13.2. A taxa de administracdo contratada sera passivel de reajuste apos cada interregno minimo de 12 (doze)
meses, contado da data-base a ser explicitamente definida no edital e no contrato (data da apresentagdo da proposta ou
data-base do or¢amento estimativo constante do Estudo Técnico Preliminar), em observancia ao disposto no art. 92, §
3° da Lein® 14.133/2021 e as normas correlatas do Decreto Estadual n® 11.363/2023/AC.

13.3. O reajuste da taxa de administracdo serd realizado mediante aplicagdo da variagdo acumulada do

indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, ou de outro indice oficial que venha a substitui-lo ¢ que seja indicado no edital, apurado no periodo de 12

(doze) meses imediatamente anterior a data de referéncia para o reajuste, mantendo-se as demais condi¢des contratuais

inalteradas.

13.4. O valor dos créditos destinados a aquisi¢do dos kits de fardamento escolar, a serem disponibilizados
aos beneficiarios, ndo constitui parcela de remuneracdo da Contratada, devendo ser integralmente repassado aos
estabelecimentos credenciados. Eventuais atualizagoes desses valores, para novos ciclos de concessdo do beneficio,
decorrerdo de novas pesquisas de mercado e de decisdes da SEE/AC no ambito do planejamento da politica publica,
ndo se confundindo com o reajuste da taxa de administrag@o previsto neste item.

13.5. Independentemente do reajuste ordinario previsto nos subitens anteriores, as condigdes econdmico-
financeiras do contrato poderdo ser revistas para restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial, na forma
da Lei n° 14.133/2021, em especial do art. 124, inciso II, alinea “d”, e do art. 134, bem como do Decreto Estadual n°
11.363/2023/AC, em hipoteses de caso fortuito, forca maior, fato do principe, fato da Administra¢do ou de
acontecimentos supervenientes imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que tornem
excessivamente onerosa ou inviavel a execugdo nas condi¢des originalmente pactuadas, observada a matriz de riscos,
quando houver.

13.6. O eventual pedido de revisdo ou de reequilibrio econdomico-financeiro deverd ser formulado pela
Contratada durante a vigéncia do contrato, instruido com demonstracdo analitica da variagdo de custos e dos
fundamentos de fato e de direito que o embasam, cabendo a SEE/AC a analise e decisdo, nos termos da legislacdo
vigente e das instincias de controle interno competentes, sem prejuizo da oitiva da Procuradoria-Geral do Estado,
quando aplicéavel.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — REQUISITOS DE COMPROVACAO DA
QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

14.1. A licitante devera comprovar sua aptidao técnica ¢ capacidade econémico-financeira para a
execucdo integral dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, nos termos dos arts. 69 a 71 da Lei n® 14.133/2021 ¢
da Lei Complementar n°® 123/2006, mediante a apresentagdo, em sede de habilitagdo, dos documentos abaixo
indicados.

14.2. Qualificacao técnica

I- Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que comprovem ter o licitante fornecido satisfatoriamente os bens ou servi¢os pertinentes
e compativeis com o objeto desta licitagdo. Podendo ser exigido da proposta melhor classificada,
em diligéncia, que apresente copia autenticada do contrato da prestacdo do servico ou da nota
fiscal, que deram origem ao Atestado.

II - Os atestados deverao conter, no minimo:

a) identificacdo do emitente (razdo social, CNPJ e endereco);
b) identificagdo da contratada/licitante;

¢) descricdo sucinta do objeto executado;



d) periodo de execugdo do contrato;

e) indica¢do de quantidade aproximada de beneficiarios atendidos, volume financeiro
administrado ou outros parametros que demonstrem a compatibilidade com o objeto;

f) assinatura e identificagdo do responsavel pela emisséo.

III - Declaracio de disponibilidade de equipe técnica, emitida em papel timbrado e assinada
por representante legal da licitante, contendo:

a) relagdo nominal dos profissionais-chave que atuardo na execucdo (minimo: responsavel técnico
pela operagdo do programa, responsavel pela area de tecnologia da informagdo/sistema e
responsavel por seguranca da informagao/LGPD ou equivalente);

b) indicagdo da fung¢do de cada profissional;

¢) sintese da qualificagdo (formacao, experiéncia profissional relacionada, certificagdes relevantes,
quando houver).

IV - Declaracio de disponibilidade de infraestrutura tecnolégica e operacional , emitida
em papel timbrado pela licitante, que demonstre, no minimo:

a) capacidade de operagdo de plataforma web e/ou aplicativo com alta disponibilidade, nos termos
deste Termo de Referéncia;

b) existéncia de ambiente de hospedagem (proprio ou terceirizado) capaz de garantir seguranga,
backup e integridade dos dados;

¢) capacidade de atendimento simultidneo a beneficiarios e estabelecimentos credenciados, por meio
dos canais de suporte previstos neste Termo de Referéncia;

d) condigdes logisticas para emissdo, personalizagdo e entrega de cartdes fisicos, quando aplicavel,
em todo o territdrio atendido pela SEE/AC.

14.3. Qualificacao econdomico-financeira

14.3.1. O licitante devera comprovar através seu balango do ultimo exercicio social, que possui patrimonio
liquido minimo equivalente a até 10% (dez) do valor estimado da contratagdo, na forma da lei, de acordo com o §4° do
art. 69 da Lein® 14.133/2021.

14.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pelo pregoeiro, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual do contratante ¢ local em que foi executado o contrato, dentre outros documentos pertinentes.

14.5. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP) poderdo usufruir do direito de
regularizagdo fiscal tardia, nos termos do art. 43 da Lei Complementar n° 123/2006, desde que observados os prazos e
condi¢des legais.

14.6. A ndo comprovagao de qualquer dos requisitos acima implicara a inabilitagdo da licitante, nos termos
da legislagdo vigente.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA pelos servigos efetivamente prestados em até 30

(trinta) dias ap6s a entrega da nota fiscal e o atesto da fiscalizacido, com todos os documentos devidos em situagdo
regular;

15.2. Fornecer as instrugdes e localizagdes que se fizerem necessdrias para a execugdo completa dos
servicos;

15.3. Informar 8 CONTRATADA sobre quaisquer alteragdes de horarios e rotinas de servico;

15.4. Notificar, por escrito, 8 CONTRATADA, defeitos e irregularidades encontradas na execucdo dos

servigos, fixando prazos para sua corre¢ao;

15.5. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA e de seus empregados, prepostos ou subordinados;

15.6. Caso ocorra qualquer irregularidade durante a vigéncia contratual, a contratante aplicara as sangdes
cabiveis, conforme a Lei n°® 14.133/2021 e este Termo de Referéncia;

15.7. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao
bom andamento dos servigos;

15.8. Documentar as ocorréncias havidas no decorrer da execug@o do contrato, em registro proprio.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — OBRIGACOES DO CONTRATADA

16.1. Executar o objeto contratual em estrita conformidade com as especificagdes técnicas, prazos,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art69%25C2%25A74

condi¢des e requisitos definidos neste Termo de Referéncia, em seus anexos ¢ na proposta apresentada, observando
integralmente a legislacdo aplicavel.

16.2. Planejar, organizar e executar integralmente a operagdo da solucdo de beneficio eletrdnico voltada ao
fornecimento de fardamento escolar aos alunos da Rede Estadual de Ensino, abrangendo todas as etapas: implantagdo
da plataforma, credenciamento e gestdo da rede de estabelecimentos, parametrizagdo de regras de negocio, liberagdo e
controle dos créditos, atendimento aos usudrios, suporte técnico, operagdo continua, manutengdo e encerramento
contratual.

16.3. Elaborar e submeter a aprovacdo da SEE/AC, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do inicio da
operacdo ou de qualquer alteracdo relevante, o Plano de Execucdo e Operacdo da Solugdo, contendo, no minimo:
arquitetura funcional da plataforma, fluxos de atendimento, cronograma de implantagdo, planos de suporte e
contingéncia, regras de credenciamento de estabelecimentos, critérios de liberacdo e utilizagdo dos créditos,
procedimentos de conciliagdo financeira, comunicacdo com usuarios e demais elementos técnicos necessarios.

16.4. Obter, as suas expensas, todas as autorizagdes, licengas, certificagdes, seguros, registros ¢ demais
instrumentos necessarios a regular operacao da solucdo, incluindo, quando couber, autoriza¢des junto a instituigdes
financeiras, bandeiras e arranjos de pagamento, orgdos de prote¢do de dados e demais entidades reguladoras,
apresentando os respectivos comprovantes 8 SEE/AC sempre que solicitado.

16.5. Assegurar a qualidade, seguranga, disponibilidade e funcionalidade de todos os sistemas, servigos e
componentes tecnologicos utilizados na execugdo do contrato, realizando manutengdes preventivas e corretivas
imediatas, sem qualquer 6nus adicional para a Administragdo, de modo a garantir a continuidade dos servigos.

16.6. Manter equipe técnica e operacional qualificada, devidamente identificada, em numero suficiente para
o cumprimento integral das atividades, garantindo a presenga de coordenador responsavel ¢ de preposto com poderes
para representd-la junto a SEE/AC durante toda a vigéncia contratual e nos horarios de atendimento pactuados.

16.7. Garantir o pleno funcionamento dos servigos e sistemas relacionados ao cadastramento de
beneficiarios, emissdo e gerenciamento de cartdes/credenciais fisicos e/ou digitais, processamento de transagoes,
atendimento aos usuarios ¢ estabelecimentos credenciados, conciliagdo financeira, suporte técnico e canais de
comunicacdo, respondendo por eventuais falhas, atrasos, indisponibilidades ou interrup¢des que comprometam a
frui¢do do beneficio.

16.8. Cumprir as normas de seguranca da informagao, acessibilidade digital, protecdo de dados pessoais e
demais regras de governanca aplicaveis a solugdo tecnologica, bem como a legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal
e regulatoria pertinente, assumindo integral responsabilidade por seus empregados, prepostos e eventuais
subcontratados.

16.9. Cumprir integralmente as obrigacdes previstas na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD
(Lei n® 13.709/2018), atuando como operadora de dados sob as diretrizes da SEE/AC, garantindo a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e seguranca das informagdes relativas aos alunos, estabelecimentos credenciados e demais
envolvidos, adotando medidas técnicas e administrativas adequadas a mitigagao de riscos.

16.10. Implementar mecanismos de segurancga logica e operacional, incluindo, entre outros, controles de
acesso, trilhas de auditoria, logs de transagdes, rotinas de backup, plano de continuidade de negdcios e procedimentos
de resposta a incidentes, comunicando tempestivamente a SEE/AC qualquer ocorréncia relevante que possa
comprometer a integridade ou a disponibilidade dos servigos.

16.11. Assegurar que os valores correspondentes aos créditos de fardamento sejam corretamente geridos e
repassados aos estabelecimentos credenciados, no prazo e forma estabelecidos contratualmente, vedada a cobranca,
pela Contratada, de quaisquer taxas, comissoes, descontos ou encargos financeiros das empresas credenciadas
sobre os valores devidos pela venda dos produtos, devendo estas receber o valor integral definido pela SEE/AC.

16.12. Responder civil, administrativa e penalmente por quaisquer danos, prejuizos, irregularidades ou
incidentes decorrentes da execugdo dos servicos, causados a Administracdo Publica, a beneficiarios, a
estabelecimentos credenciados ou a terceiros, em razdo de acdo, omissdo, falha técnica ou impericia da Contratada ou
de seus prepostos.

16.13. Apresentar relatorios gerenciais periddicos, em formato e frequéncia definidos pela SEE/AC,
contendo, no minimo: quantitativo de alunos atendidos, estabelecimentos credenciados ativos, volume de créditos
liberados ¢ utilizados, transacdes realizadas, eventuais ocorréncias e incidentes, medidas corretivas adotadas, bem
como comprovagdes de conciliacdo financeira e demais informagdes necessarias ao acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato.

16.14. Arcar integralmente com todas as despesas diretas e indiretas necessarias a execu¢do contratual,
incluindo custos de implanta¢do, manutencdo e operacdo da plataforma tecnologica, infraestrutura, equipe, transporte,
alimentacgdo, hospedagem, taxas, licengas, seguros, tributos e encargos trabalhistas e previdencidrios, ndo cabendo a
SEE/AC qualquer pagamento além daqueles expressamente previstos no contrato.



16.15. Atender prontamente as determinagdes do gestor e dos fiscais do contrato, sanando eventuais falhas,
nido conformidades ou irregularidades apontadas, dentro dos prazos estabelecidos, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021, no Decreto Estadual n® 11.363/2023, no instrumento convocatdrio e neste
Termo de Referéncia.

16.16. A Contratada assumira integral responsabilidade pelos encargos judiciais ou extrajudiciais decorrentes
da execugdo dos servigos objeto do contrato, sempre que tiver dado causa aos fatos que lhes derem origem.

16.17. Indenizar por danos causados & SEE/AC, a beneficiarios, a estabelecimentos credenciados ou a
terceiros, decorrentes, direta ou indiretamente, da prestagdo dos servigos em referéncia.

16.18. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo e na fase de contratacdo, apresentando, sempre que
solicitado, as comprovagoes de regularidade.

16.19. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo quanto
as obrigacdes de natureza técnica, operacional, social, trabalhista, fiscal, previdenciaria ¢ de protecdo de dados,
ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas previstas no instrumento convocatorio e na legislagdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, nos termos do artigo 121 da Lei n° 14.133, de 2021, sem prejuiz o da reparacdo
integral dos danos causados & Administragao.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Constituem san¢des administrativas e demais, de acordo com o art. 155 da Lei 14.133.

Art. 155. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infragoes:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

IT - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagado exigida para a contrata¢do, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagio falsa exigida para o certame ou prestar declaragido
falsa durante a licitacdo ou a execug¢do do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as
seguintes sangdes:

I - adverténcia,;

II - multa;

IIT - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 1° Na aplicag@o das sangdes serdo considerados:

I - a natureza ¢ a gravidade da infragdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
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orientacdes dos orgaos de controle.

§ 2° A sangfo prevista no inciso [ do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente pela
infracdo administrativa prevista no inciso I do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

§ 3° A sangdo prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do
contrato, ndo poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e serd
aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no art. 155
desta Lei.

§ 4° A sangdo prevista no inciso 11l do caput deste artigo serd aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155
desta Lei, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, ¢ impedird o
responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

§ 5° A sangdo prevista no inciso IV do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155
desta Lei, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e
VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢@o de penalidade mais grave que a
sancdo referida no § 4° deste artigo, ¢ impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos ¢ maximo de 6 (seis) anos.

§ 6° A sangdo estabelecida no inciso IV do caput deste artigo serd precedida de andlise
juridica e observara as seguintes regras:

I - quando aplicada por 6rgao do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de
ministro de Estado, de secretario estadual ou de secretario municipal e, quando
aplicada por autarquia ou fundacdo, sera de competéncia exclusiva da autoridade
maxima da entidade;

IT - quando aplicada por 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério
Publico e pela Defensoria Publica no desempenho da fun¢ao administrativa, sera de
competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico equivalente as autoridades
referidas no inciso I deste paragrafo, na forma de regulamento.

§ 7° As sangdes previstas nos incisos I, Il e IV do caput deste artigo poderao ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso Il do caput deste artigo.

§ 8° Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

§ 9° A aplicagdo das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hip6tese alguma,
a obrigagdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

17.2. A aplicagdo de san¢@o de multa observara os critérios e parametros definidos no Memorando-Circular
n° 2/205/SEE-CONJUR, conforme disposto a seguir:

I - de 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor estimado da contratacdo,

para aquele que:

justificado;

a) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

IT - 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo para aquele que ndo celebrar o contrato, a
ata de registro de prego ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

III — 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de recusa do adjudicatario em
efetuar o reforgo de garantia contratual;

IV - de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso de
inexecugao parcial do contrato;

V - de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de:
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a) apresentacdo de declaragdo ou de documentacdo falsa exigida para o certame ou de
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato;

b) fraude a licitagdo ou pratica de ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

¢) comportamento inidoneo ou fraude de qualquer natureza;

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA -DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados abaixo:

18.2. Orgio: 717

18.3. Numero da Unidade Or¢amentaria: 001

18.4. Programa de Trabalho: 1042.0000

18.5. Elemento de Despesa: 33.90.39.00

18.6. Fonte de Recursos: 1.500.0100

18.7.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - REQUISITOS DA CONTRATACAO

19.1. A contratacdo deverd observar requisitos minimos aptos a assegurar a adequada organizacio,

execucdo, seguranga ¢ rastreabilidade da solugdo de administracdo e gestdo de beneficio eletronico destinado a
aquisicdo de fardamento escolar pelos alunos da Rede Estadual de Ensino, sob responsabilidade da Secretaria de
Estado de Educagdo — SEE/AC.

19.2. O modelo a ser adotado devera garantir a padronizacdo de procedimentos, o controle do uso dos
recursos publicos, a facilitagdo das atividades de fiscalizacdo ¢ a protecdo de dados pessoais, em consondncia com a Lei
n°® 14.133/2021, com o Decreto Estadual n® 11.363/2023/AC e com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD), observados, no minimo, os seguintes requisitos:

19.2.1. Abrangéncia e publico-alvo

a) atendimento aos alunos da Rede Estadual de Ensino, por unidade escolar ¢ por municipio, nos
termos de relagdo e critérios de elegibilidade definidos pela SEE/AC em atos proprios;

b) operacionaliza¢do do beneficio por meio de créditos eletronicos individualizados, vinculados a
cartdes ou credenciais fisicos e/ou digitais, de uso pessoal e intransferivel, exclusivamente
destinados a aquisi¢a@o de itens de fardamento escolar.

¢) nas unidades escolares localizadas em areas de dificil acesso ou com comprovada dificuldade
logistica para o deslocamento dos alunos até os estabelecimentos da rede credenciada, em especial
escolas indigenas e comunidades rurais remotas, a SEE/AC podera, mediante ato formal, autorizar a
utilizagdo de credencial do tipo “master”, emitida e fornecida pela Contratada, vinculada a
unidade de ensino ¢ sob responsabilidade da direcio escolar, para aquisi¢ao exclusiva dos kits de
fardamento em beneficio dos alunos previamente relacionados pela SEE/AC, observados os limites
de valor e as demais regras deste Termo de Referéncia.

19.3. Organizacio da soluciio tecnolégica e operacional

a) disponibilizacdo de plataforma tecnologica unica, em ambiente web e/ou aplicativo, com niveis de
disponibilidade compativeis com a criticidade do servico, apta, no minimo, a:

cadastrar e gerenciar beneficiarios por escola e municipio;

administrar cartdes e credenciais (emissdo, ativagdo, bloqueio, cancelamento e segunda via);
controlar créditos (liberacdo, utilizagdo, saldos e vencimentos);

registrar ¢ acompanhar transagdes na rede de estabelecimentos credenciados;

emitir relatdrios gerenciais e financeiros em formato interoperavel (CSV/XLS ou
equivalente);

e gerenciar credenciais do tipo “master” vinculadas as unidades escolares autorizadas pela
SEE/AC, permitindo a vinculagdo de cada transagdo realizada aos alunos beneficiarios
atendidos, com rastreabilidade por escola, municipio e beneficiario.

b) na hipdtese de utilizacdo de cartdo fisico, este devera:

® observar a identidade visual definida pela SEE/AC;
e conter numeracdo individualizada e mecanismo de autenticagdo (senha ou equivalente);



® ser organizado por unidade escolar, conforme listagens fornecidas pela SEE/AC;
® respeitar os prazos de emissdo e entrega estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
contrato.

19.4. Itens de fardamento e restricao de uso

a) parametrizagdo, pela Contratada, dos itens autorizados para aquisi¢do de fardamento, em estrita
conformidade com os padrdes, composigoes de kits e valores de referéncia definidos pela SEE/AC em anexo
especifico;

b) implementacdo de travas de sistema que impecam a utilizacdo dos créditos para aquisicdo de bens estranhos ao
fardamento escolar ou em estabelecimentos ndo integrantes da rede credenciada;

c¢) disponibilizacdo, aos beneficidrios e & SEE/AC, de informagdes claras e acessiveis sobre regras de utilizagdo do
beneficio, relagdo de itens autorizados, prazos de validade dos créditos e demais condigdes essenciais.

19.5. Rede credenciada e gestao financeira

a) responsabilidade exclusiva da Contratada pelo credenciamento, relacionamento operacional e
financeiro com os estabelecimentos téxteis que integrardo a rede credenciada, sem vinculo contratual direto com a
SEE/AC;

b) realizacdo da conciliagdo financeira e dos repasses aos estabelecimentos credenciados, nos prazos e
condi¢des previstos em contrato, ndo respondendo a SEE/AC, solidaria ou subsidiariamente, por tais pagamentos;

¢) disponibilizag@o de extratos e relatorios que permitam a SEE/AC acompanhar, por periodo, escola,
municipio, beneficiario e estabelecimento, os créditos liberados, os valores utilizados, os saldos remanescentes ¢ as
movimentagdes relevantes;

d) vedacdo de cobranga, pela Contratada, de quaisquer taxas, comissoes, abatimentos ou descontos das
empresas credenciadas sobre os valores devidos pelos kits de fardamento fornecidos, devendo o repasse ocorrer pelo
valor integral definido pela SEE/AC, sem 6nus financeiro para as malharias participantes da rede.

e) assegurar a capilaridade minima da rede credenciada, de forma a garantir, sempre que houver
estabelecimentos téxteis interessados e aptos ao credenciamento, no minimo um estabelecimento credenciado em
cada municipio atendido pela Rede Estadual de Ensino, bem como ampliar a quantidade de estabelecimentos
credenciados, buscando dimensionar a rede de forma proporcional ao quantitativo de alunos por municipio , a fim
de evitar filas, sobrecarga operacional e deslocamentos excessivos dos beneficiarios;

f) todo procedimento de credenciamento dos estabelecimentos comerciais deverd ser de ampla
divulgacao, sob responsabilidade da Contratada, devendo ser disponibilizado a SEE/AC o material necessario para
publicacgfo de todas as etapas no site oficial da Secretaria de Estado de Educacdo e Cultura — SEE.

19.6. Seguranca da informaciao, LGPD e comunica¢ao com beneficiarios

a) tratamento de dados pessoais limitado ao estritamente necessario a execugdo da politica publica,
com base legal adequada, controles de acesso por perfil, registro de logs, politicas de backup, retengdo e descarte de
dados e demais salvaguardas compativeis com a LGPD;

b) garantia de que a plataforma assegure aos beneficiarios (alunos e/ou responsaveis) acesso a:

consulta de saldos e extratos individualizados;

relagdo atualizada de estabelecimentos credenciados;

canais para comunicacdo de perda, roubo, furto, dano ou extravio de cartdo ou credencial;
canais de atendimento para esclarecimento de dividas e registro de reclamacdes;

¢) submissao prévia a validacdo da SEE/AC de textos, termos de uso, avisos de privacidade, regulamentos e fluxos de
telas que contenham informagdes essenciais aos beneficiarios, de modo a garantir alinhamento com as diretrizes
institucionais e com a legislagado aplicavel.

19.7. Relatorios, indicadores e encerramento da execucio

a) fornecimento & SEE/AC, em periodicidade a ser definida no contrato, de relatorios gerenciais e
financeiros contendo, no minimo:

e quantitativo de beneficiarios contemplados por escola € municipio;

e valores creditados, utilizados, expirados ou cancelados;

e relagdo de estabelecimentos credenciados ativos e inativos, com respectivos volumes
transacionados;



¢ indicadores de desempenho da solugdo e registro de incidentes relevantes;

b) por ocasido do encerramento da vigéncia contratual, entrega a SEE/AC, em formato interoperavel
(CSV/XLS ou equivalente), de todos os registros e bases de dados necessarios a plena rastreabilidade da execugdo —
abrangendo beneficidrios, créditos, transacdes, estabelecimentos, saldos e ocorréncias —, bem como execucdo do
encerramento seguro do tratamento de dados pessoais sob sua guarda, em conformidade com as orientagdes da
SEE/AC e com a LGPD;
¢) considerando as caracteristicas do objeto, ndo se identifica a necessidade de institui¢cdo de procedimentos formais de
transicdo contratual entre fornecedores, uma vez que cada ajuste se exaure com o cumprimento das obrigacdes
pactuadas ¢ a entrega, a Administragdo, das informagdes ¢ bases de dados indispensaveis a continuidade da politica
publica, mostrando-se suficiente a previsdo de adequada devolugdo e tratamento final dos dados por ocasido do término
da relagdo contratual.

19.8. As disposi¢des contidas neste item atendem ao art. 93, § 1°, inciso IX, do Decreto Estadual n°
11.363/2023/AC, no que se refere a defini¢do dos requisitos da contratagdo, apresentando, de forma expressa e
motivada, a fundamentacdo relativa a inaplicabilidade de procedimentos especificos de transicdo contratual para o
presente objeto.

20. CLAUSULA VIGESIMA - ANALISE DE RISCOS

20.1. A presente contratagdo estd acompanhada da Analise de Riscos n® 0018619199 ¢ do Mapa de
Gerenciamento de Riscos n° (0019035752), elaborados em conformidade com o disposto no art. 18, inciso X, da Lei
n°® 14.133/2021 e com o Decreto Estadual n° 11.363/2023, com o objetivo de identificar, avaliar ¢ tratar os riscos que
possam comprometer o sucesso da licitagdo e a boa execugdo contratual.

20.2. Foram mapeados, entre outros, os riscos relacionados a disponibilidade ¢ estabilidade da solugdo
tecnologica de beneficio eletrdnico; & adesdo e capilaridade da rede credenciada de estabelecimentos; ao correto
cadastramento e atualizagdo da base de alunos; ao fornecimento ¢ a padronizagdo dos kits de fardamento; ao
cumprimento dos prazos alinhados ao calendario escolar; e ao tratamento de dados pessoais dos alunos e responsaveis,
nos termos da Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n° 13.709/2018).

20.3. As medidas preventivas ¢ mitigadoras incluem, em sintese: acompanhamento técnico pela equipe de
fiscalizacdo; validagdo prévia dos fluxos operacionais ¢ das regras de negdcio da plataforma; defini¢do de indicadores
de nivel de servico (SLA) e de suporte técnico; previsdo de reserva técnica de recursos e de kits de fardamento;
mecanismos de rastreabilidade e conciliagdo das transag¢des realizadas; plano de contingéncia para indisponibilidade da
solugdo ou falhas de fornecimento; e monitoramento das obrigacdes de conformidade com a LGPD, especialmente no
que se refere ao tratamento da base de dados dos alunos.

20.4. Os documentos de Analise de Riscos e Mapa de Gerenciamento de Riscos integram este processo
administrativo de contratagdo, em especial o Estudo Técnico Preliminar e o presente Termo de Referéncia, por
referéncia, devendo ser observados e revisados sempre que houver alteragdo relevante no escopo, na execugdo ou nas
condic¢des da contratacio.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA INEXECUCAO E RESCISAO

21.1. A CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o presente contrato, garantida a prévia
defesa nas hipoteses contidas no art. 137, da Lei 14.133/2021 e suas alteragdes posteriores, sem que caiba ao
CONTRATADO, direito a qualquer indenizag@o e sem prejuizo da aplicacdo das penalidades pertinentes e das regras
contidas nos arts. 138 e 139, do mesmo diploma legal;

21.2. A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista na legislagao referente a contratos administrativos;

21.3. Em eventual rescisdo de contrato, se a interrupgdo das atividades em andamento vier a causar prejuizo
a populacdo, sera observado o prazo de 30 (trinta) dias, para a rescisdo obter eficacia. Durante este prazo, a
CONTRATADA ndo podera negligenciar a execugdo dos servicos ora contratados.

21.4. Em caso de rescisdo, fara jus a CONTRATADA, ao valor dos servicos realizados anterior a rescisao,
independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial.

21.5. De acordo com o art. 138 da Lei 14.133/2021, a extingdo do contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por media¢do ou por comité de resolucao
de disputas, desde que haja interesse da Administracdo, formalizada a intengdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias;

¢) determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso



arbitral, ou por decisdo judicial.

21.6. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se & Contratada o direito a
prévia e ampla defesa;

21.7. Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigaveis, como os determinados por ato unilateral
da Contratante, serdo formalmente motivados, assegurada, a Contratada, na segunda hipdtese, a produgdo de
contraditorio e de ampla defesa, mediante prévia e comprovada intimacdo da inten¢do da Contratante para que, se o
desejar, a Contratada apresente defesa no prazo de 5 (cinco) dias tteis contados de seu recebimento e, em hipotese de
ndo colhimento da defesa, interponha recurso hierarquico no prazo de 5 (cinco) dias TUteis contados da intimagao
comprovada da decisdo rescisoria.

21.8. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o
contraditorio ¢ a ampla defesa.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

22.0.1. Aos casos omissos aplicar-se-3o as demais disposi¢cdes constantes da Lei Federal n® 14.133/21 com
suas posteriores alteragdes e legislacdo correlata e Decreto Estadual n° 11.363, de 22 de novembro de 2023.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

23.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios ao objeto, a critério exclusivo da CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

23.2. Eventual alterag@o sera obrigatoriamente formalizada por meio de Termo Aditivo ao presente contrato,
respeitadas as disposigdes da Lei Federal n°. 14.133/2021.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - PUBLICACAO

24.1. A publicag@o resumida do presente contrato no Diario Oficial do Estado, é condi¢do indispenséavel
para sua eficacia, bem como sua disponibiliza¢do em Portal Nacional de Compras sera providenciada pela Contratante.
25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- FORO

25.0.1. Fica eleito o foro da Justica Comum da Comarca de Rio Branco, Acre, como competente para dirimir

quaisquer questdes oriundas do presente contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

25.0.2. E assim, por estarem as partes de acordo, justas e contratadas, foi lavrado o presente termo em 02
(duas) vias de igual teor e forma, que, depois de lido e achado conforme, ¢ assinado pelas partes para que produza
todos os efeitos de direito, na presenga das testemunhas abaixo identificadas e assinadas.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ANTICORRUPCAO

26.1. Compromisso com a Integridade: A Contratada declara expressamente que ndo oferecerd, dara,
prometera, solicitara ou aceitara, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, suborno, propina, comissao ou
qualquer outra forma de beneficio ilicito a agentes publicos ou terceiros em razao deste contrato.

26.2. Conformidade com a Legislacao: A Contratada se compromete a cumprir todas as disposi¢des da Lei
Federal n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢do), da Lei Estadual n.° 3.747/2021 (Programa de Integridade e Compliance
do Estado do Acre) e demais normas aplicaveis.

26.3. Canal de Dentncias: A Contratada se compromete a divulgar, no &mbito de sua organizagdo, o canal
de dentincias da (SECRETARIA), assegurando que qualquer colaborador possa relatar irregularidades relacionadas a
execucdo deste contrato. Para tanto, deverdo ser informados os seguintes meios de contato:

26.4. Ouvidoria da SEE/AC

* Site: https://see.ac.gov.br/ouvidoria/

* E-mail: ouvidoria@see.ac.gov.br

* Telefone: (68) 3215-6009

* Pessoalmente: na sede da SEE/AC na Rua Rio Grande do Sul, 1907 — Volta Seca, Rio Branco — Acre.
* E-SIC: http://esic.ac.gov.br/

* Horario: Segunda a quinta-feira, das 7h30 as 12h e das 14h as 17h30. Sexta-feira, das 7h as 14h.

Elaborado por:
Sophia de Lima e Silva
Técnica em Licitagdo
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